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Recientemente ha tenido lugar el IV Encuentro de Gestién de Plantas
Farmacéuticas organizado por ISPE, en el que el Grupo Farmasierra
ha podido exponer su caso particular. Conoceremos aqui las claves
de su éxito de mano de su presidente

Grupo Farmasierra, un ejemplo de éxito en
la gestion de plantas farmacéuticas

a reduccién de precios de los me-

dicamentos en la gran mayoria de

paises, los requisitos regulatorios
con un coste cada vez mayor, la enorme
inversién requerida en investigacion cli-
nica, la dificultad en encontrar molécu-
las novedosas con una mayor eficacia y
menos efectos secundarios por un lado,
y por otro un mercado cambiante, des-
de la generacién de innovacién de afios
precedentes a la conversion en genéri-
co una vez vencen las patentes, hacen
del momento actual una encrucijada en la
que el sector farmacéutico esta sufriendo
globalizadamente un cambio profundo,
una reorientacién y una busqueda tanto
de sus modelos de negocio como de sus
formas de llevarlas a cabo.

Grupo Farmasierra, inmerso en este am-
biente complejo, no ha sido ajeno a los
cambios que se han operado en el sector.
Grupo Farmasierra desarrolla su actividad
en las areas de negocio principales de la
industria farmacéutica: Investigacién y
Desarrollo, Produccién, Distribucién y Co-
mercializacién. Su modelo de negocio esta
basado en los servicios de manufactura y
distribucién para otros laboratorios farma-
céuticos, asi como en su actividad de co-
mercializacién propia y de licencias a nivel
mundial de los productos innovadores que
genera.

Si bien este modelo diversificado del
Grupo Farmasierra ha sido valido y se-
guird manteniéndose, las reducciones de
precios y los factores descritos que estan
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obligando a una remodelacién del nego-
cio farmacéutico, han aconsejado realizar
profundos cambios organizativos y co-
merciales. La Investigacion y Desarrollo
ha sido sustituida por un enfoque hacia
el verdadero objetivo, “nuevos produc-
tos”, donde un equipo multidisciplinar
de Registros, Desarrollo, Produccién y
Comercial trabaja coordinadamente en la
busqueda de ideas de productos novedo-
sos, estudio de mercado y de rentabilidad,
factibilidad regulatoria y viabilidad técnica
de desarrollo y produccién. El resultado de
esta actividad se materializa en productos
novedosos, sea por la combinacién de far-
macos como de nuevas formas de admi-
nistracion. El cambio por tanto es dedicar
todos los esfuerzos de Investigacién y De-
sarrollo necesarios a la obtencién de Nue-
vos Productos que verdaderamente estén
ligados a las actividades estratégicas del
grupo, la comercializacién, las licencias y
la produccién correspondiente, siendo la
Investigacion y Desarrollo un medio y no

una actividad de negocio en si misma.
Es por ello que organizativamente la
Investigacion y Desarrollo estd en-
marcada en la compafia Farmasierra
Manufacturing. Los productos son re-
gistrados por la compafia Farmasierra
Laboratorios, que es la encargada de
su comercializacion y licencias. De esta
manera se han consolidado tres éreas
de negocio: Manufactura, Distribucién
y Comercializacién, en sus respectivas
compafifas de Farmasierra Manufactu-
ring, Farmasierra Distribucién y Farmasie-
rra Laboratorios.

Las propias areas de negocio han sido
sometidas a importantes cambios estruc-
turales: a nivel de Manufactura se ha pues-
to el objetivo en fabricar con tecnologia
siempre innovadora productos de alta
calidad, excelencia en el servicio y costes
competitivos. Para ello se ha desplegado
una intensa actividad internacional consi-
guiendo fabricar actualmente para mas de
30 paises. El cambio ha sido organizativo
y dirigido claramente al objetivo estable-
cido, centralizando e integrando la pla-
nificacion, la produccién de calidad y el
suministro en un Unico equipo enfocado
a satisfacer las necesidades del cliente. La
gerencia de Manufactura supervisa y diri-
ge el desarrollo de negocio a la bisqueda
de clientes y nuevos proyectos. El cumpli-
miento de los procedimientos de calidad,
las actividades regulatorias y el cuidado
medioambiental estén a su vez bajo su res-
ponsabilidad.



En el Area Comercial se ha entrado en
una retribucién eminentemente variable
que ha permitido evitar pérdidas que se
venian acrecentando, distinguiendo con
claridad la visita médica de la venta a far-
macias. En estos momentos esto podria
dar la impresién de ir contracorriente res-
pecto a la actuacién en general del sector,
pero partiendo de la base de la retribucion
variable mencionada es preferible sin duda
una labor comercializadora especializada,
de promocién en visita médica y de venta
en farmacias.

La diversificacion ha sido también par-
te de los objetivos estratégicos y por ello
ademas de la actividad global de I+D, pro-
duccidn, distribucién y comercializacion de
medicamentos, también se han generado
portfolios de complementos alimenticios y
de cosméticos.

El Area de Dermocosmética participa
de los principios esenciales de actuacion
del Grupo Farmasierra: Calidad, Servicio e
Innovacién. El mercado es la farmacia y la
parafarmacia de referencia. El avance de
esta area es notorio y ha sido muy bien va-
lorado por los farmacéuticos precisamente
por los valores y principios sefialados. Hoy
la actividad de dermocosmética es peque-

B LAS REDUCCIONES DE PRECIOS
Y OTROS FACTORES ESTAN
OBLIGANDO A UNA REMODELACION
DEL NEGOCIO FARMACEUTICO,
ACONSEJANDO CAMBIOS
ORGANIZATIVOS Y COMERCIALES

fia respecto a la actividad farma; sin em-
bargo el crecimiento y su consolidacién es
netamente mayor.

Los complementos alimenticios han en-
contrado su nicho en la recomendacién
del médico y del farmacéutico y en base
a ello se desarrollan productos siguiendo
sus consejos y necesidades para una mejor
atencién al paciente.

La Distribucién ha requerido de la crea-
cién de un gran Centro de Distribucién en
Cabanillas del Campo (Guadalajara), de ca-
pacidad para 21.000 palets, areas refrigera-
das para los diferentes tipos de productos,
medicamentos, complementos alimenticios
y cosméticos, y sus correspondientes zonas
de picking, dotadas con tecnologia de alta
productividad y de ultima generacién.

La integracién de la informacién por
internet con proveedores y clientes, con

profesionales médicos y farmacéuticos y
usuarios finales donde proceda, también
ha sido incorporada a las actividades de
Manufactura, Distribuciéon y Comerciali-
zacion. En este sentido hay que destacar
la incorporacién de alta tecnologia infor-
matica y comercio electrénico, tanto en
el Business-to-Business como en la venta
on-line de complementos alimenticios y
cosmética.

Con una infraestructura industrial de alta
capacidad y tecnologia punta se ha abor-
dado el mercado internacional para la ma-
nufactura y las licencias de sus productos,
asi como la distribucién a nivel nacional.
Los cambios organizativos han redunda-
do en un aumento importante del nivel
de servicio y la calidad con una reduccién
neta de los costes. Finalmente, la orienta-
cién a resultados y a las necesidades del
cliente, manteniendo un alto nivel de in-
versién han permitido superar una etapa
realmente compleja proyectando al Grupo
Farmasierra hacia su crecimiento y renta-
bilidad, siendo estos los Objetivos Estra-
tégicos para los préximos afios de los que
participa todo su equipo humano contri-
buyendo dia a dia con dedicacién, com-
promiso y profesionalidad. i«
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