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Transformacion digital

en la distribucion farmaceutica

Adaptarse a los nuevos formatos de mercado es algo muy importante, por eso es necesario
contar con un sistema digital que optimice la distribucion de los productos. En el sector
farmaceutico disponer de los productos para que lleguen al consumidor cuanto antes es de

vital importancia.
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on la pandemia, la penetracion de la
‘ digitalizacion se ha acelerado en mul-

iplicidad de sectores y de ambitos
empresariales, entre los que también figura la
cadena de suministro de la distribucion farma-
céutica. Como en otros sectores, esta area de
la industria farmacéutica se encuentra inmersa
en un proceso de transformacion digital que se
concreta en laincorporacion de diversas aplica-
ciones tecnolégicas en los diferentes niveles de
esta actividad. Asi, entre estos avances, hay que
destacar la rapida penetracion en el sector del
big data, la inteligencia artificial y la robotiza-
cion. Se trata de recursos cuya implementacion
mejora el rendimiento y optimiza los distintos
procesos operativos ligados a la gestion de la
cadena de suministro, como la identificacion
de la trazabilidad de los medicamentos. Ade-
mas, la incorporacién de la tecnologia se ha
convertido en un aliado Util para analizar gran-
des volimenes de datos y, a su vez, facilitar la
automatizacion de procesos.

De esta forma, esta digitalizacion esté resol-
viendo los principales retos a los que se enfren-
ta la cadena de suministros sanitaria, como la
optimizacion de stocks y los vinculados a la
mejora de la precisién en las previsiones y a
la trazabilidad del suministro. En este sentido,
la tecnologia aporta capacidad de andlisis de
grandes volimenes de datos con los que se
procesan ingentes cantidades de informacion,
que mejoran la toma de decisiones, permiten
identificar necesidades de suministro, a tiem-
po real, y, de esta forma, contribuyen a tener
constancia de las necesidades y tendencias
del mercado. Con el estudio y andlisis del big
data, y aplicando tecnologias de business inte-
lligence, se puede alcanzar una mejor prevision
de la demanda e incrementar las capacidades
de autoaprendizaje en el seno de la propia
compafifa.

66

La digitalizacion
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en las previsionesy
a la trazabilidad del
suministro

En este contexto, se estan desarrollando he-
rramientas, cada vez mas rapidas e intuitivas,
que capitalizan las ventajas de lo digital. A
modo de ejemplo, Pharmalive constituye una
solucién de gestion para oficinas de farmacia
desarrollada por Alliance Healthcare Espafia,
que posibilita que el farmacéutico efectle un
anélisis rapido de las ventas y stocks en la far-
macia, que le permita rentabilizar y optimizar
su gestion. En pocos minutos, esta herramien-
ta aporta una foto clara con puntos de mejora
concretos aplicables en el corto plazo de la
oficina.

Ademds de las ventajas asociadas al anali-
sis de datos, el otro gran protagonista de esta
transformacion estd estrechamente ligada al
desarrollo de la robodtica. Este campo tecnolé-
gico se ha consolidado como la herramienta
para automatizar procesos vy, de esta forma,
reducir costes y optimizar los procesos vincula-
dos a la cadena de suministros, ya que permite
eliminar la mayor parte de los errores derivados
de la accion humana. En el ambito de gestidn
del almacenamiento y del stock, la utilizacion
de la robdtica ha permitido automatizar proce-
sos, aumentando la eficiencia y reduciendo los

errores derivados de la intervenciéon humana.
Las nuevas instalaciones de Alliance Healthca-
re Espafia en Viladecans son un ejemplo de la
incorporacion de la robdtica para mejorar pro-
cesos, alcanzando unos niveles de automatiza-
cion de més del 80%.

Asimismo, la tendencia del sector salud se
orienta de forma creciente hacia la medicina
personalizada a cada paciente lo que com-
porta un mayor coste de produccion y tam-
bién de suministro. Con el anélisis inteligente
de grandes cantidades de datos se pueden
optimizar los procesos necesarios para estos
procesos de produccién y suministro, me-
diante herramientas tecnolégicas que facili-
tan esta labor.

En un mercado farmacéutico que, cada vez,
debe asumir reglamentaciones y normativas
mas exigentes, la tecnologia permite mejorar
los procesos operativos junto a la cadena de
suministros, intentando conseguir ahorros
en distintas areas. La transformacion digital
permite reducir los costes, mediante el incre-
mento de la visibilidad de las distintas fases
delacadena, optimizar la red de distribucion,
cumplir con las distintas normativas y mejo-
rar la precision en las predicciones (pedidos y
tendencias). La tecnologia aporta herramien-
tas que facilitan una auténtica integracion de
los distintos componentes de la cadena de
suministros, mejorando la eficiencia y esti-
mulando la colaboracién entre los mismos.
Las nuevas tecnologias pretenden facilitar
esta integracion y colaboraciéon para optimi-
zary visibilizar la cadena de suministros.

Toda esta modernizacion vinculada a la
transformacion digital aplicada a la cadena
de suministro farmacéutico es indispensa-
ble para aquellas empresas que quieran ser
y posicionarse como competitivas en un
mercado globalizado, cuyo funcionamiento
es progresivamente mas dependiente del
factor tecnoldgico. La transformacion digital
de la industria farmacéutica y de su cadena
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de suministros es ya una realidad que estan
afrontando las empresas del sector.

Con la pandemia, hemos visto como la rela-
cién entre los distribuidores y las oficinas de
farmacia ha pasado de una relacion online
muy limitada, reducida basicamente a la toma
de pedidos, al mantenimiento de una relacion
incluso mucho mas activa, gracias al uso de
plataformas virtuales. La necesidad de seguir
atendiendo la demanda, a pesar de las restric-
ciones alamovilidad, han contribuido a quela
distribucién haya dado un salto exponencial
en su relacién con las oficinas de farmacias,
que, hasta el momento, se regian por proce-
dimientos muy asentados en la tradicion del
sector. Sin embargo, se ha confirmado que
podemos dar incluso mejor servicio de forma
virtual. De esta forma, las nuevas tecnologias
y la COVID-19 han supuesto un cambio en la
relacion con profesionales sanitarios, pacien-
tes, personal de enfermeria, farmacéuticos y
lideres de opinidn.

En este sentido, desde la distribucion hay
que apoyar a la farmacia en el cambio de

comportamiento del consumidor hacia el
canal digital y potenciar el papel del farma-
céutico en un sector de la distribucion, que
estd profundamente condicionado por una
transformacion digital que estd afectando
los canales de venta, pero que también esta
modificando la propia forma en la que se re-
lacionan los agentes del sistema sanitario,
como médicos, laboratorios y farmacia.

En relacién con el consumidor final, habra
necesariamente un acercamiento, cada vez
més personalizado, al paciente, cuyo cono-
cimiento mejorara mediante el uso de la di-
gitalizacién. La digitalizacion y, con ella, la
capacidad de explotar los datos disponibles
para reaccionar ante los cambios de consu-
mo y, por tanto, este nuevo entorno digital
ofrece una oportunidad, sin precedentes,
de alcanzar nuevos clientes y hacer llegar el
discurso de los laboratorios al consumidor
final.

Este es el marco en el cual la telemedicina
ha llegado para quedarse. Alphega Salud es
un ejemplo de este avance, ya que permite
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la realizacién de videoconsultas de salud
con profesionales sanitarios y médicos es-
pecialistas, cdmodamente desde el movil,
la tablet o el ordenador. Un paciente puede
acceder a plataformas como esta, y llamar al
veterinario, nutricionista, pediatra o médico
en el momento que lo necesite. El ejemplo
de red de farmacias independientes en Eu-
ropa creada por Alliance Healthcare Espafia,
fue galardonado con el premio telesalud y
e-learning en la edicion 2021 de los Premios
E-nnova Health de Diario Médico y Correo
Farmacéutico.

Se trata de un camino de no retorno que las
compafifas que quieran mantener su compe-
titividad y relevancia en el mercado deberan
asumir. Incorporar la tecnologia, es ya una
necesidad para aquellas empresas que quie-
ran sobrevivir, pero también es una oportu-
nidad para revolucionar el sector salud, me-
jorar la atencién sanitaria a los pacientes de
todo el planeta y contribuir, desde la cadena
de suministro, a mejorar el bienestar colecti-
vo. Aprovechémosla @

Lipoid GmbH | info@lipoid.com | www.lipoid.com

Lipoid

Synthetic GMP Phospholipids
for Complex Drug Delivery

e Unique excipients with unrivalled
performance and safety profile

e All regulatory requirements for the
respective applications met

We Invest in Quality.



