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Gestión del transporte internacional de medicamentos

La pandemia ha supuesto un gran escollo en el comercio internacional. Los problemas de 
abastecimiento se han visto acentuados con la expansión del virus de manera exponencial. 
Ahora, algunas industrias que transportan mercancías delicadas han de enfrentarse a un 
nuevo horizonte de retos que han de resolverse a medida que nos acostumbramos a la vida 
post-COVID.

ENRIC CASTELL 
DIRECTOR DE OPERACIONES DE 
AIRPHARM 

El transporte internacional es algo que 
siempre ha estado ahí. El intercambio 
de bienes a larga distancia ha enriqueci-

do a los pueblos que lo han hecho desde la an-
tigüedad, un gran referente fueron los fenicios. 
Como ejemplo más cercano, nos podemos 
remontar a Marco Polo para darnos cuenta de 
que el comercio internacional es algo que no es 
nuevo y que siempre ha tenido altibajos, la cri-
sis de 1973 fue un mal momento para este tipo 
de mercado. 
Quizá la situación actual sea uno de los mayo-
res retos globales a los que nos hemos tenido 
que enfrentar en los últimos años, algo que está 
poniendo a prueba de una forma espeluznante 
la fortaleza de la cadena de suministro mundial. 

Siempre le ha hecho falta a la industria un 
agente (Freight Forwarder) que haga de inter-
mediario entre expedidor, compañía de trans-
porte, aduanas y cliente. Si nos centramos en 
los productos farmacéuticos, además de la 
seguridad necesaria y el trato especial que re-
quieren estos bienes, hablamos de mantener 
temperaturas concretas durante toda la cade-
na de suministro. Una excursión en el rango de 
temperatura del producto, puede provocar un 
rechazo del mismo que cueste muchos miles 
de euros. Todo esto sin tener en cuenta las ro-
turas de stock, paradas de fábricas y retrasos en 
las producciones y entregas de los medicamen-
tos al consumidor final.
Unir Asia, principal y casi único productor de 
materias primas, con la vieja Europa, para que 
éstas sean transformadas en medicamentos de 

alto y reconocido valor, es uno de los grandes 
retos de los agentes especializados en el trans-
porte de productos farmacéuticos. Requiere de 
equipos específicos, seguros y validados. En el 
caso del forwarder debería pertenecer a una 
asociación específica o red de agentes acredi-
tados y autorizados bajo normativa GDP (Good 
Distribution Practices) para poder transportar 
los productos de forma correcta, además de 
los requerimientos aduaneros específicos que 
son necesarios para las exportaciones e impor-
taciones de forma que se eviten retrasos y que 
se puedan llegar a producir las temidas excur-
siones de temperatura. Esta red de agentes nos 
debe asegurar disponer de partners auditados, 
con los que compartimos incluso los planes 
CAPA (Corrective Actions and Preventive Ac-
tions), siempre estamos hablando de esta red 
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en destinos en donde no se pueda disponer de 
casa propia. Es importante que la red sea capaz 
de llegar a los últimos rincones del planeta, no 
nos podemos olvidar de África u Oceanía.
Es importante que el exportador o importador 
tenga asegurado y contratados, aspectos bási-
cos antes de iniciar un transporte internacional, 
desde el punto de vista GDP, temas como la 
temperatura, la limpieza, los tiempos de trán-
sito, el coste, las especificaciones del embalaje, 
la validación de los integrantes de la cadena, la 
colocación de data loggers o geolocalizadores. 
Otro asunto capital es el Incoterm, que delimita 
hasta donde llega la responsabilidad de cada 
una de las partes en la transacción comercial 
y quién se debe hacer cargo de un hipotético 
siniestro dependiendo del punto donde se pro-
duzca. Desde el punto de vista de los trámites 
ante agencias y aduanas, en lo que se refiere a 
España, no nos podemos olvidar de autoriza-
ciones de la AEM’s (Agencia Española del Medi-
camento), que será certificado o notificación de 
exportación dependiendo del si el producto se 
encuentra o no registrado en España, otra do-
cumentación (factura, packing list y certificado 
de análisis), pago de aranceles/impuestos y las 
diferentes modalidades de pago al proveedor 
o del cliente. Con esto ya se puede presentar si 
es necesario, la inspección aduanera de farma-
cia y una vez aprobada, se puede proceder al 
despacho de exportación de la mercancía. La 
asesoría en la documentación necesaria para la 
exportación de productos medicamentosos es 
algo que un agente profesional debe proveer a 
la industria farmacéutica.
En cuanto a los medios de transportes inter-
nacionales evidentemente tenemos los que 
todos conocemos, aéreo, marítimo y terrestre. 
Veamos para cada uno de ellos, qué posibili-
dades ofrece el mercado para los transportes a 
temperatura controlada: 
En el caso del transporte aéreo, que es sin 
duda el más complicado de los tres para su 
control, tenemos dos principales posibilidades 
de envío, con equipos de lo que se denomina 
frío activo o frío pasivo. Los primeros, son equi-
pos conectados a una fuente de energía, son 
los conocidos Envirotainers, que alquila la cia 
aérea, su rango de temperatura va desde los 
-20ºC hasta los +25ºC. Tenemos varios tipos: 
los  RKN, que tienen capacidad para un único 
palet y los RAP con capacidad de hasta 4 pallets 
americanos. Ambos tipos pueden ser enchu-
fables (E2) o con acumuladores de hielo seco 
+ pilas (T2). Existen además otras marcas que 
ofrecen soluciones parecidas como Skycell con 

el Skycell 1500 para un pallet y el Skycell 2500 
para dos palets.
En cuanto a equipos no conectados hay va-
rias posibilidades:
1.	 Hace unos años empezamos con las 

mantas térmicas con las que conseguía-
mos bajar unos grados la temperatura 
externa en operaciones en rampa. Son 
especialmente recomendables las man-
tas TEMAX, que evitan buena parte de 
las desviaciones por un módico precio. 
Últimamente las estamos sustituyendo 
por Softbox (equipos single-use), cajas 
isotérmicas de gran tamaño que nos per-
miten transportar algo más de un metro 
cúbico y nos garantizan entre 96 y 120 ho-
ras de un rango de temperatura. Llevan 
acumuladores que se deben enfriar pre-
viamente. Es el mismo sistema que uti-
lizamos para envíos de menor volumen, 
cajas Exeltainer, también marcar propia 
que nos permiten hacer envíos peque-
ños en todos los rangos de temperatura 
(-80ºC; -20ºC; +2-+8ºC; +15-+25ºC) en una 
variedad bastante alta de tamaños. Es-
tas cajas también nos garantizan varios 
días de control de temperatura, lo que 
las convierte en la solución ideal para el 
traslado de pequeñas muestras, ensayos 
clínicos o lotes que necesitan ser analiza-
dos con urgencia. 

2.	 En el caso del marítimo el contenedor 
Reefer, tanto de 20 pies como de 40 pies, 
es una de las apuestas más seguras y es-
pecialmente económicas, aunque última-
mente, desde que estalló la pandemia y 
el incidente del Ever Given en el Mar Rojo, 
los precios no han dejado de subir y se es-
tán alcanzando unos niveles de precio en 
los fletes que no tiene ningún precedente 
hasta ahora. Esta subida y la escasez de 
equipos está provocando, como es bien 
conocido por todos, una escasez en la ca-
dena de suministro que está poniendo en 
riesgo en algunas ocasiones la producción 
en las fábricas en un ámbito mundial.  Las 
ventajas principales de los contenedores 
Reefer es que desde origen se pueden 
indicar el set point de temperatura, ven-
tilación, humedad, colocar data loggers 
(dispositivos que miden la temperatura 
durante todo el trayecto) o geolocalizado-
res y asegurar un puerta a puerta contro-
lado en todo momento hasta la descarga.

3.	 Y la tercera opción es el terrestre, muy pa-
recido al marítimo en cuanto a la garan-

tía de temperatura que aporta, utilizado 
para distancias cortas o medias (básica-
mente el continente europeo), no supe-
riores a 4.000 kilómetros, que nos permi-
te a diferencia de un servicio marítimo ir 
haciendo paradas y descargas sobre ca-
mión a demanda de las necesidades de 
la ruta. El camión que se utiliza es de tipo 
“frigo”. Uno de los posibles problemas 
es que este tipo de camiones se utiliza 
en muchas ocasiones también para el 
transporte de otro tipo de mercancías 
como frutas o pescado, lo que supone 
en ocasiones un riesgo para la integridad 
del producto farmacéutico. Por eso es 
muy importante asegurarse la validación 
de los diferentes proveedores y que no 
se utilizan los mismos vehículos para el 
transporte de unos productos u otros.

Como punto de inflexión ante otros modelos 
más tradicionales, debemos indicar que traba-
jar con un agente especializado en el transporte 
de productos farmacéuticos, aporta una gran 
seguridad, ya que debe disponer de un proto-
colo de validación de rutas, basado en un aná-
lisis de riesgos que determina qué proveedores 
usar para cada uno de los destinos y modos de 
transporte. A la vez que debe disponer de una 
gran cantidad de compañías de transporte, tan-
to aéreas, marítimas como terrestres, validadas 
en diferentes rangos de temperatura y destino. 
Debemos comentar las dificultades que atra-
viesa el sector tanto por las complicaciones 
conocidas por el incremento exponencial en 
precios iniciados en plena pandemia como 
por poca disponibilidad de equipos debido a 
la poca oferta de navieras y compañías aéreas. 
Este asunto, que como hemos comentado 
anteriormente, se centra actualmente en el 
transporte marítimo, pero ya afecta de mane-
ra considerable también a los otros medios de 
transporte, dado que el precio de los combusti-
bles basados en hidrocarburos no ha dejado de 
crecer en los últimos meses. Esperamos que la 
situación se pueda reconducir en los próximos 
meses y la cadena de suministros vuelva a fluir 
como lo ha hecho durante los últimos años.
Es increíble la cantidad de soluciones que 
ha aportado el mercado en muy poco tiempo 
para el transporte de medicamentos, lo que 
ha incrementado de una manera muy notable 
la seguridad y estabilidad de los productos y 
estamos deseando ver cómo evoluciona en 
los próximos años, en lo que estamos seguros 
que será un abanico de nuevas soluciones fas-
cinante ◉
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