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Juan Medina

responsable de Operaciones de Toivoa Pharma

“El sector no puede perder este tren y
tiene que apostar por la industria 4.0”

Dos anos de vida puede no ser demasiado tiempo, pero si pueden dar mucho
de si. Lo saben en Toivoa Pharma, que ha tenido que readaptarse casi nada
mas llegar, debido a la irrupcion de la pandemia por COVID-19. Pero lejos
de amilanarse ante un panorama desconcertante y adverso, han hecho de
la necesidad virtud vy, tirando de un espiritu innovador, han salido adelante
mas reforzados. Por ello apuestan por potenciar la 1+D+i como parte de una
estrategia fundamental que tiene la industria 4.0 como horizonte. De todo ello,
asi como de los retos que tiene por delante esta compania, hemos hablado
con Juan Medina, responsable de Operaciones de Toivoa Pharma.

Toivoa Pharma es joven. Tiene apenas
dos aios de vida. ;Como esta siendo la
experiencia de crear una empresa en
este sector? ;Esta siendo mas facil o mas
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complejo de lo previsto?

Sin duda, lo podemos definir como una
experiencia apasionante. Los dos socios
fundadores tenfamos una dilatada expe-

riencia de casi 20 afnos, cada uno en el
sector, pero siempre desde una posicion
de cliente dentro de la industria. Ocupar
posiciones de direccion general en plantas
farmacéuticas nos dio una visién muy glo-
bal de las necesidades que tiene un labo-
ratorio farmacéutico en cuanto a servicios
externos. Enseguida vimos una ventana de
oportunidad para ofrecer servicios al sec-
tor que, o bien no encontrdbamos cuando
ocupabamos esas posiciones, o cuyo enfo-
que del servicio no era lo suficientemente
adecuado, seguin nuestro punto de vista.

Uno de nuestros valores afadidos es que
entendemos perfectamente a nuestros
clientes, puesto que nosotros hemos teni-
do los mismos retos y dificultades. Esto fa-
cilita mucho la comunicacién, la deteccién
de las necesidades y sus soluciones.

El reto de hacer llegar al cliente este he-
cho diferencial no es facil, pero cuando
empezamos a trabajar conjuntamente,
enseguida marca la diferencia de forma
positiva.

En términos generales, creo que nada
que realmente merezca la pena es facil y
éramos conscientes de ello desde el prin-
cipio. Nuestras herramientas en este sen-
tido son la pasion por lo que hacemos, la
perseverancia, el esfuerzo... y realmente
podemos constatar que funcionan.

(Y como hace una empresa tan joven
para salir airosa en una situacion como
la que estamos viviendo?

Nadie podia prever una situacion como la
actual. Es un reto para todos, pero para
nosotros, quizas es aun mayor por nues-
tro corto recorrido. Me viene a la cabeza
una frase que se le atribuye a Winston
Churchill: “La cometa se eleva méas alto
en contra del viento, no a su favor”. Creo
que esta frase define muy bien nuestra
forma de actuar ante estas dificultades.
En nuestro caso hemos querido darle la
vuelta a esta situacion enfocandola des-
de una perspectiva empresarial positiva.
Las dificultades nos hacen definitivamente
mejores y nos retan para sacar lo mejor de
nosotros mismos. Es paradojico tener que
decir que una empresa como la nuestra,
que ha nacido hace poco, tiene que re-
inventarse, pero la capacidad de adapta-
cion a las circunstancias es fundamental.
Creo que, a la larga, esta situacion hara de
Toivoa Pharma una empresa muy solida,
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puesto que sus cimientos han sido forjados
en unas condiciones de adversidad.

2020 ha sido muy dificil, pero, ;qué ba-
lance hace del aiio?

A nivel humano, el balance es desolador y
quiero aprovechar para dirigirme a todas
las personas que han sufrido la pérdida
de algun familiar o allegado, haciéndoles
llegar un claro mensaje de condolencia y
cercania.

Dentro el sector farmacéutico el mensaje
es contundente. Hay que reforzar el sector
en nuestro pafs, puesto que es estratégico.
No podemos depender de paises terceros,
limitdndonos a la distribucion. Tenemos
que controlar y disponer de toda la cadena
de vida de los medicamentos y productos
sanitarios, desde la investigacion, pasan-
do por la fabricacién, hasta la distribucion
final.

De hecho, es una de las razones por
las que naci6 Toivoa Pharma. Somos una
empresa que ofrecemos apoyo y acompa-
flamiento técnico a la industria farmacéu-
tica, para que los laboratorios mas con-
solidados puedan innovar y mejorar sus
estructuras y procesos, y los laboratorios
pequenos o que provienen del mundo de
la investigacion, puedan crecer y asentarse
en el sector de forma segura y rentable,
haciendo que el tejido de empresas farma-
céuticas en nuestro pais sea mas abundan-
te y diverso.

Principalmente esta ha sido nuestra dedi-
cacion durante el pasado 2020y, superan-
do la adversidad, hemos podido trabajar
con muchos laboratorios, acompafan-
dolos en sus proyectos y teniendo la sa-
tisfaccion de ver sus objetivos cumplidos.
Hemos creado alianzas estratégicas con
otras empresas para ofrecer servicios mas
globales de forma conjunta y, sobre todo,
hemos superado esta gran prueba de fue-
go que ha sido 2020.

En el caso de Toivoa Pharma, ;como re-
accionod ante la pandemia, qué medidas
ha tenido que adoptar?

Al principio, creo que como para los de-
mas, fue una situaciéon de incertidumbre y
de adaptacion a marchas forzadas tanto en
el ambito personal como en el profesional.
Pero una vez superada esta fase, principal-
mente tuvimos que redefinir las formas de
llegar a nuestros clientes y de darles ser-

vicio, potenciando nuestra flexibilidad y la
capacidad de respuesta, adaptandola a las
limitaciones que sufrimos por la pandemia
y haciéndolas compatibles con las necesi-
dades de nuestros clientes. Todo un reto
en un tiempo record, del cual, gracias al
esfuerzo del equipo, afortunadamente sa-
limos airosos.

«Hay que reforzar
el sector en nuestro
pais, puesto que
es estratégico. No
podemos depender
de paises terceros,
limitandonos a la
distribucion. Tenemos
que controlar y
disponer de toda la
cadena de vida de
los medicamentos y
productos sanitarios»

Parece que, mas alla de la COVID-19,
innovar y adaptarse al cambio casi a
tiempo real es algo imprescindible en el
sector...

Hace tiempo que en el mundo empresa-
rial hubo un cambio de paradigma. En el
pasado las empresas grandes eclipsaban
a las pequefas, ‘el pez grande se comia
al pequefio’. Todo eso cambié con la en-
trada de las redes sociales, internet y las
nuevas tecnologias. Hoy en dia la pande-
mia ha multiplicado este cambio més que
nunca y ahora ‘el pez répido se come al
lento’. Siguiendo esta filosofia, la adapta-
cion rapida a las nuevas circunstancias es
fundamental y el cliente no debe percibir
el proceso de transicion y adaptacion, solo
que el servicio es igual o mejor que antes.

¢Cual es la politica de innovacion de Toi-
voa Pharma?

Es una parte fundamental de nuestra esen-
cia y estd muy presente en nuestro dia a
dia. De hecho, es uno de nuestros cin-
co valores principales por los que se rige
nuestra empresa. Nuestra politica en este
sentido es sencilla pero muy efectiva: ofre-
cer a nuestros clientes siempre lo Ultimo
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en innovacién dentro del sector, para que
puedan tener un hecho diferencial y una
ventaja competitiva con el resto de com-
petidores. Por otro lado, también la utiliza-
mos para nuestro propio funcionamiento y
nuestra relacion con los clientes.

Cuando no encontramos los avances que
buscamos dentro del sector, los captamos
de otros sectores mas punteros en algu-
nos aspectos y los adaptamos para que
cumplan con el marco normativo del sec-
tor farmacéutico. En otras ocasiones nos
convertimos en motor de innovacion y los
generamos de forma propia. Tenemos en
este momento varios proyectos en marcha
muy novedosos gque van a suponer una
ventaja sustancial para nuestros clientes.
Por ahora estén en fase de desarrollo, pero
van a ver la luz muy pronto.

2021 también ha arrancado con bastan-
tes incertidumbres. ;Qué perspectivas y
retos tiene por delante este aiio el sec-
tor en general y Toivoa Pharma en par-
ticular?

Muchos y muy variados diria yo. Para el
sector destacaria un reto del que ya hemos
hablado, que es la innovacién. Esta vez el
sector no puede perder este tren y tiene
gue apostar por la industria 4.0. Con una
alta competencia internacional y un esce-
nario econémico adverso como al que pa-
rece que nos vamos a enfrentar, la reduc-
cion de costes se vuelve clave. Para lograr
esto, debemos hacer mas con menos y de
forma mas sencilla y eficiente, haciendo a
las empresas mas competitivas, producti-
vas y rentables. Esto solo lo vamos a lo-
grar con inversién en nuevas tecnologias
y abriendo la mente para hacer las cosas
de otra forma, por supuesto, siempre con
la vision de compatibilizar la rentabilidad
con la seguridad y calidad de nuestros
productos.

Para Toivoa Pharma los retos son claros.
Entre ellos destacaria seguir ofreciendo
unos servicios competitivos y de alto valor
anadido a nuestros clientes y consolidar la
empresa como hasta ahora, con el ambi-
cioso plan de crecimiento y expansion que
tenemos en marcha y que nos esta dan-
do unos resultados increfbles. En cuanto a
las perspectivas para este 2021, no tengo
dudas: la satisfaccion de nuestros clientes
y de un trabajo bien hecho es lo que nos
hace avanzar y mejorar dia a dia «
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